
 
 

 
 Pullik tibbiy xizmatlar ko'rsatish bo'yicha shartnoma №. 

 

Toshkent shahri "___" ______________ 202__ yil 

 

XT MChJ "Haemalab", bundan keyin "pudratchi" deb yuritiladi, bosh shifokor Suvorova Irina 

Vitalievna vakili bo'lib, Bosh ishonchnoma va tibbiy faoliyatni amalga oshirish uchun litsenziya 

asosida ish yuritadi. 2023 yil 31 maydagi 086437-son, bundan keyin “Pudratchi” deb yuritiladi, bir 

tomondan va ____FISH________________________, bundan keyin “Iste’molchi” deb yuritiladi, 

birgalikda “Tomonlar” deb yuritiladi, pullik tibbiy xizmatlar ko‘rsatish (keyingi o‘rinlarda) bo`yicha   
quyidagi shartnoma tuzildi: 

1. Shartnoma predmeti 

1.1. Pudratchi Iste'molchiga O'zbekiston Respublikasi hududida ruxsat etilgan diagnostika, 

profilaktika va davolash usullariga qo'yiladigan talablarga javob beradigan tibbiy xizmatlarni (keyingi 

o'rinlarda Xizmatlar deb yuritiladi) ko'rsatish majburiyatini oladi, Iste'molchi esa O'zbekiston 

Respublikasi hududida ushbu Shartnomada belgilangan tartibda, miqdor va muddatlarda ular uchun 

haq to'lash majburiyatini oladi.  
2. Tomonlarning huquq va majburiyatlari 
2.1. Iste'molchi o'z zimmasiga oladi: 
2.1.1. Ushbu Shartnomaning 3-bandida ko'rsatilgan miqdorda va tartibda xizmatlar uchun haq to'lash; 
2.1.2 Davolash kursini tayinlashdan oldin, davolovchi shifokorga boshqa kasalliklarning mavjudligi, 

har qanday dori vositalari yoki muolajalarni qo'llashga qarshi ko'rsatmalar, shuningdek,  davolanish 

kursiga ta'sir qiladigan yoki ta'sir qilishi mumkin bo'lgan boshqa ma'lumotlar to'g'risida xabar berish; 
2.1.3. Tibbiy xizmatlarni ko`rsatishda Pudratchining tibbiy xodimlarining barcha  talablarni oqilona 

bajarish; 

2.1.4. Tibbiyot mutaxassislarini qabul qilish jadvaliga va biologik materiallarni yig'ish punktining ish 

jadvaliga (keyingi o'rinlarda QYP deb yuritiladi) rioya qilish; 

2.1.5. Tibbiy muassasa ichki tartibiga (ichki qoidalariga) rioya qilish; 
2.1.6. Tibbiy xizmat ko`rsatayotganda,  sog`liq bilan bo`liq bo`lgan har qanday o'zgarishlar to'g'risida 

Pudratchiga (davolovchi shifokorga) xabar berish; 
2.1.7. Giyohvandlik vositalari yoki  tarkibida ular bo'lgan dori vositalaridan, psixotrop preparatlardan 

(agar iloji bo'lsa, Iste'molchining sog'lig'i tufayli), alkogolli ichimliklardan foydalanish xizmatlarini 

ko'rsatishdan bosh tortish; 

2.1.8. Pudratchi (davolovchi yoki navbatchi shifokor) bilan davolovchi shifokor tomonidan davolanish 

vaqtida buyurilmagan har qanday terapevtik preparatlar, dori-darmonlar, o'tlar, malhamlar va 

boshqalarni qo'llashni muvofiqlashtirish; 
2.1.9. Tibbiy aralashuvga ixtiyoriy rozilik berish; 
2.1.10. Ushbu shartnoma bo'yicha tibbiy yordam olish uchun ixtiyoriy ma'lumotli rozilik berish. 

 
2.2. Iste'molchi quyidagi huquqlarga ega: 

2.2.1 Pudratchidan litsenziyaning mavjudligi to'g'risida ma'lumot berishni talab qilish, Xizmatlar 

uchun narxlar ro'yxati bilan erkin tanishish; 
2.2.2 Pudratchidan ularning sog'lig'i holati to'g'risidagi har qanday ma'lumotni, shu jumladan tekshiruv 

natijalari, diagnostika, davolash usullari, tegishli xavf, tibbiy aralashuvning mumkin bo'lgan variantlari 

va oqibatlari to'g'risidagi ma'lumotlarni tushunish va idrok etish uchun ochiq shaklda ko'rib chiqish, 

davolashning kutilayotgan natijalari, sog‘lig‘ining holatini aks ettiruvchi tibbiy hujjatlar (nusxalari) va 

tibbiy hujjatlardan ko‘chirmalar, shuningdek pullik tibbiy xizmatlar ko‘rsatishda foydalaniladigan dori 

vositalari va tibbiyot buyumlari, shu jumladan ularning yaroqlilik muddati (kafolat muddati), 

foydalanish uchun ko‘rsatmalar  (qarshi ko`rsatmalar). 
2.2.3. Pudratchi tomonidan haqiqatda qilgan va Iste'molchini davolash uchun sarflangan xarajatlarni 

to'liq qoplagan holda tibbiy aralashuvni (yozma shaklda) rad etish. 

 

 

2.3. Pudratchi o'z zimmasiga oladi: 

2.3.1 Sifati Shartnoma shartlariga muvofiq bo'lishi kerak bo'lgan xizmatlarni va Shartnomada shartlar 

mavjud bo'lmaganda ularning sifati bo'yicha - diagnostika va davolash standartlariga to'liq mos 
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keladigan tegishli turdagi xizmatlarga qo'yiladigan talablarni taqdim etish. O‘zbekiston Respublikasi 

Sog‘liqni saqlash vazirligi tomonidan tasdiqlangan; 
2.3.3. Iste'molchiga (uning qonuniy vakiliga) uning iltimosiga binoan va qulay shaklda ma'lumot 

bering: 
- Iste'molchining sog'lig'i holati, shu jumladan tekshiruv natijalari, diagnostika, davolash usullari, 

bog'liq xavflar, tibbiy aralashuvning mumkin bo'lgan variantlari va oqibatlari, davolashning 
kutilayotgan natijalari to'g'risidagi ma'lumotlar; 
- xizmatlar ko'rsatish uchun belgilangan dori vositalari va foydalanilgan tibbiy buyumlar, shu jumladan 

foydalanishga ko'rsatmalar (kontrendikatsiyalar) to'g'risida; 

2.3.4. Xizmatlarni ko'rsatish muddati davomida Iste'molchining iltimosiga binoan Iste'molchining 

sog'lig'ini sezilarli darajada yaxshilash uchun barcha mumkin bo'lgan choralarni ko'rish; 
2.3.5. Iste'molchiga (Iste'molchining qonuniy vakiliga) Xizmatlarni olgandan keyin uning sog'lig'i 

holatini aks ettiruvchi tibbiy hujjatlarni (tibbiy hujjatlar nusxalari, tibbiy hujjatlardan ko'chirmalar, 

tadqiqot natijalari) berish; 
2.3.6. Iste'molchining farovonligi va sog'lig'iga taalluqli barcha ma'lumotlarning (tibbiy sir), 

shuningdek Iste'molchining shaxsiy ma'lumotlarining maxfiyligini hurmat qilish; 
 2.3.7. Agar xizmatlarni ko'rsatish shartnomada ko'zda tutilmagan qo'shimcha tibbiy xizmatlarni 

qoplanadigan asosda ko'rsatishni talab qilsa, Pudratchi bu haqda Iste'molchini xabardor qilishi shart. 

Iste'molchining roziligisiz Pudratchi qoplanadigan asosda qo'shimcha tibbiy xizmatlar ko'rsatishga 

haqli emas; 
2.3.8. Xizmatlarni taqdim etishda O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga rioya qilish, tibbiy 

hujjatlarni rasmiylashtirish va yuritish, buxgalteriya hisobi va hisobot statistik shakllariga qo'yiladigan 

talablar, ularni taqdim etish tartibi va muddatlari. 

 

2.4. Ijrochi quyidagi huquqlarga ega: 

2.4.1 Tibbiy tashkilotda bo'lishning ichki tartibiga rioya qilishni talab qilish. 

2.4.2 Iste'molchiga tavsiya etish: 
- muolajalar jadvaliga rioya qilish; 
- dori-darmonlarni qabul qilish, parhez va boshqa retseptlar tartibiga rioya qilish; 
2.4.3 Iste'molchiga xizmatlar ko'rsatishni o'z xohishiga ko'ra uzaytirish yoki takrorlash (Iste'molchi 

bilan kelishilgan holda); 
2.4.4 Iste'molchining shaxsini aniqlash uchun etarli bo'lgan shaxsiy ma'lumotlarini ko'rsatmasdan, 

ixtisoslashtirilgan tibbiy adabiyotlarda nashr etishda natijalar, davolash kursi tavsifi va boshqa 

ma'lumotlardan namuna sifatida foydalanish; 
2.4.5 Agar Iste'molchi ushbu Shartnoma bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarmasa va O'zbekiston 
Respublikasining amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan Shartnomada ko'zda tutilmagan hollarda 

ushbu Shartnoma bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarishni bir tomonlama bekor qilish yoki to'xtatib 

turish. Shu bilan birga, Pudratchi Iste'molchiga ko'rsatilmagan xizmatlar narxini Pudratchining 

xarajatlarini hisobga olgan holda qoplaydi; 
2.4.6 Xizmatlarni ko'rsatish favqulodda sabablarga ko'ra qo'shimcha tibbiy xizmatlarni ko'rsatishni 

talab qilgan taqdirda, iste'molchining hayotiga tahdidni bartaraf etish uchun, to'satdan o'tkir kasalliklar, 

holatlar, surunkali kasalliklarning kuchayishi, bunday tibbiy xizmatlar Oʻzbekiston Respublikasining 

1996 yil 29 avgustdagi 265-I-sonli “Fuqarolar salomatligini muhofaza qilish toʻgʻrisida”gi Qonuniga 

muvofiq bepul koʻrsatiladi. 
2.4.7. Xizmatlar O‘zbekiston Respublikasining 02.07.2019 yildagi “Shaxsiy ma’lumotlar 

to‘g‘risida”gi O‘RQ-547-sonli Qonuni va “Shaxsiy ma’lumotlar to‘g‘risida”gi qarorida belgilangan 

tartibda iste’molchining (uning qonuniy vakilining) xabardor qilingan ixtiyoriy roziligi asosida 

ko‘rsatiladi. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 05.10.2022 yildagi “Shaxsiy 

ma’lumotlarni qayta ishlash sohasidagi ayrim meyoriy-huquqiy hujjatlarni tasdiqlash to‘g‘risida”gi 

570-son. 

3. Xizmatlar narxi va to'lov tartibi 
3.1. Xizmatlarning narxi Pudratchining joriy narxlar ro'yxati bilan belgilanadi. Xizmatlar uchun to'lov 

Iste'molchi tomonidan shartnoma tuzilgan kundan boshlab Pudratchining kassasiga pul mablag'larini 

kiritish yoki Pudratchining hisob raqamiga pul o'tkazish yo'li bilan bank o'tkazmasi orqali amalga 
oshiriladi. 
3.2. Tekshiruv va davolash natijalariga ko'ra qo'shimcha xizmatlar ko'rsatish zarurati tug'ilsa, 

xizmatlarning narxi yangilangan tashxis, muolajalarning murakkabligi va boshqa davolanishni hisobga 



 
 

olgan holda Iste'molchining roziligi bilan Pudratchi tomonidan xarajatlar o'zgartirilishi mumkin.  

Ushbu o'zgarishlar Xizmatlarning qo'shimcha hajmi uchun to'lov amalga oshirilgan paytdan boshlab 

kuchga kiradi. 
3.3. Iste'molchiga O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq ko'rsatilgan tibbiy xizmatlar 

uchun haq to'langanligini tasdiqlovchi hujjat (kassa kvitansiyasi, chek yoki qat'iy javobgarlikning 

boshqa shakli, belgilangan shakldagi hujjat) beriladi. 
3.4. Agar Iste'molchi Shartnoma tuzilgandan keyin Xizmatlarni olishdan bosh tortsa, Shartnoma bekor 

qilinadi, Iste'molchi esa Pudratchiga Shartnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarish bilan bog'liq 

haqiqatda qilgan xarajatlarini to'laydi. 
4. Tomonlarning javobgarligi 

4.1. Shartnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik uchun 

Tomonlar O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq javobgar bo'ladilar. 
4.2. Sifatsiz Xizmat ko‘rsatishning isbotlangan fakti natijasida Iste’molchining hayoti yoki sog‘lig‘iga 

yetkazilgan zarar O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq Pudratchi tomonidan 

qoplanishi kerak. 
4.3. Pudratchi, agar bunday bajarmaslik (noto'g'ri bajarish) sababi Iste'molchi tomonidan ushbu 
Shartnoma shartlarini buzganligi yoki fors-major holatlari tufayli ekanligini isbotlasa, ushbu 

Shartnomani bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik uchun javobgarlikdan ozod qilinadi.  
5. Boshqa shartlar 

5.1. Ushbu Shartnomadan kelib chiqadigan barcha nizolarni tomonlar, agar iloji bo'lsa, muzokaralar 

yo'li bilan hal qiladilar. Agar kelishuvga erishishning iloji bo'lmasa, nizo O'zbekiston Respublikasi 

qonunchiligiga muvofiq Pudratchining joylashgan joyidagi sudga yuborilishi kerak. 
5.2. Ushbu Shartnoma imzolangan paytdan e'tiboran kuchga kiradi va Xizmat iste'molchisi tomonidan 

olinganligi bilan tugaydi (Xizmat iste'molchi tomonidan olinganligini tasdiqlash  xizmatlar shaklida 

ko'rsatilgan). 
5.3. Shartnoma 2 nusxada tuziladi, ulardan biri Pudratchi, ikkinchisi - Iste'molchi. 
5.4. Ushbu Shartnoma Tomonlardan birining tashabbusi bilan boshqa Tomonni oldindan xabardor 

qilish sharti bilan bekor qilinishi mumkin. 
6. Tomonlarning manzillari va tafsilotlari 

Ijrochi Iste'molchi: 

IP MChJ "HAEMALAB" 
Manzil: Toshkent shahri, Yunusobod tumani, 

ko‘chasi (xiyobon) Amir Temur, d-99 
Hisob: 20214000005539332001 
Bank: "ORIENT FINANS" XATBda OPERA 

MFI: 01071 

TIN: 309628974 

OKED: 64190 
RCP QQS: 326 030 194 167 

 
TO'LIQ ISM: 

_______________ 
Tug'ilgan kun: 

Pasport seriya raqami 

Kim tomonidan berilgan 

Tel. _____________ 

Imzo: ____________ 
 

 Bosh. Doktor________________Suvorova I.V.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Fuqaroning xabardor qilingan ixtiyoriy roziligi 
men,  , 

 (TO'LIQ ISM.)  

"  »  tug'ilgan yili, ro'yxatga olingan 

 

manzil 

bo'yicha:  

 

, 

 (yashash manzili)   

Sog'liqni saqlash vazirligi tomonidan tasdiqlangan tibbiy aralashuvlarning ayrim turlari ro'yxatiga 

kiritilgan tibbiy aralashuv turlariga ixtiyoriy rozilik beraman, ular uchun fuqarolar shifokor va 

birlamchi tibbiy yordam olish uchun tibbiy tashkilot tanlashda xabardor qilingan ixtiyoriy rozilik 

beradilar. Men (qonuniy vakili bo‘lgan shaxs) tomonidan birlamchi tibbiy-sanitariya yordamini 

olganim uchun O‘zbekiston RespublikasiV 
 . 

(tibbiy tashkilotning to'liq nomi)  

Tibbiyot xodimi  
 (lavozimi, tibbiyot xodimining to'liq ismi) 

 

Maqsadlar, tibbiy yordam ko'rsatish usullari, ular bilan bog'liq xavflar, tibbiy aralashuvlarning 

mumkin bo'lgan variantlari, ularning oqibatlari, shu jumladan asoratlar ehtimoli, shuningdek tibbiy 

yordamning kutilayotgan natijalari menga ochiq shaklda tushuntiriladi. menga. Menga Ro‘yxatga 

kiritilgan tibbiy aralashuvlarning bir yoki bir nechta turlarini rad etishga yoki uni (ularni) 

to‘xtatishni talab qilishga haqli ekanligim tushuntirildi, bundan O‘zbekiston Respublikasi 

Qonunining 28-moddasida nazarda tutilgan o‘zgartish va qo‘shimchalar bundan mustasno. 

O‘zbekiston 2021 yil 2 avgustdagi O‘RQ-705-son. 

O‘zbekiston Respublikasi Qonunining 45-moddasi uchinchi qismida nazarda tutilgan tartibda 

men tanlagan shaxslar to‘g‘risidagi ma’lumotlar. 1996 yil 29 avgustdagi 265-I-sonli 

"Fuqarolarning sog'lig'ini muhofaza qilish to'g'risida" gi, mening sog'lig'im holati yoki men 

qonuniy vakili bo'lgan shaxsning holati to'g'risidagi ma'lumotlar uzatilishi mumkin. 

 . 

(Fuqaroning to'liq ismi, aloqa telefoni)  

   

(imzo)  (F. I. O. fuqaro yoki fuqaroning qonuniy vakili) 

   

(imzo)  (tibbiyot xodimining F. I. O.) 
 

 

 

 

 


